北京市快递业务经营许可申请指南
一、北京市邮政管理局审批职权

1.在北京市范围内经营国内快递业务

2.在中国（北京）自由贸易试验区范围内经营国际快递业务：企业注册地需在中国（北京）自由贸易试验区范围内，如注册地址在中国（北京）自由贸易试验区范围内，但分支机构在全国其他省（区、市）的，依法向国家邮政局提出申请。

说明：所有（含自贸区内）新设立或新迁入法人单位申请经营快递业务的，均需执行《北京市新增产业的禁止和限制目录(2022年版)》，其链接地址为：http://www.beijing.gov.cn/zhengce/zhengcefagui/202203/t20220314_2629801.html
二、申请方式

1.从申请到审批全流程网上办理，申请材料除在线填写的之外，其他材料上传原件扫描件或复印件加盖单位公章后上传。

许可审批核准之后，可选择现场领取或寄递领取。

现场领取：领取人携带法人企业开具的委托书（载有委托事由、领取人姓名、身份证号，并加盖公章）、领取人身份证复印件（加盖公章）到发证机关现场领取证书。

寄递领取：在快递业务经营许可管理信息系统许可证寄递服务功能进行预约（如涉及交回旧证的，应按系统要求寄回旧证）。许可证寄递服务费用由寄递领取申请方支付。

2.申请网址链接

https://zwfw.spb.gov.cn/gjj/corp/login
3.时限及流程

承诺办结时限：22个工作日  法定办结时限：45个工作日
             快递企业经营许可办理流程图








    申请前，请认真阅读本指南备注部分内容。填报材料时，请认真阅读许可系统内相关说明，具体需提交材料请以系统要求为准。
三、申请快递业务经营许可需填写或提交的材料
1.市场主体登记信息表

2.企业法人营业执照

3.法定代表人身份证件

4.经办人身份证件

5.向所属市场监督管理部门备案登记的公司股东（发起人）出资情况材料

6.商标注册证、商标授权使用文件

7.法人注册地场地使用情况

8.服务网络情况

9.《信息系统安全等级保护备案证明》、信息系统的《中华人民共和国计算机软件著作权登记证书》

10.服务种类公示管理制度

11.服务时限公示管理制度

12.服务价格公示管理制度

13.投诉受理办法

14.赔偿办法

15.业务查询操作规范

16.收寄操作规范

17.分拣操作规范

18.投递操作规范

19.快递运单及快递服务合同

20.从业人员安全保障制度

21.用户信息安全保障制度

22.突发事件应急预案

23.收寄验视制度

24.实名收寄制度

25.快件安全检查制度

四、设立（增设、备案）分支机构需填写或提交的材料

   1.快递业务经营许可证变更申请表

   2.设立分支机构信息申请表（含分公司/营业部）
   3.企业法人营业执照

   4.分支机构营业场所/处理场所的场地使用说明

   5.分支机构营业执照

五、变更快递业务经营许可需填写或提交的材料

   1.《快递业务经营许可证》变更申请表

其他各变更事项除提交以上1项材料外，需分别提交以下材料：

办理业务范围变更：涉及经营范围变更的材料

办理地域范围变更：涉及经营地域变更的材料

办理注册资本变更：营业执照复印件

办理企业类型变更：营业执照复印件

办理企业名称变更：市场监管部门出具的《企业名称变更预先核准通知书》

办理注册地址变更：

    1.变更后企业法人住所的场地使用说明

    2.营业执照复印件
办理法定代表人变更：

    1.新法定代表人身份证明
    2.营业执照复印件

办理股权关系变更：

股权关系变更申请表

股权转让协议（变更后的企业股东含法人企业的，应提交追溯到自然人的股权结构图）

公司章程修正案
营业执照复印件

办理服务品牌变更：

快递业务经营许可证服务品牌变更申请表

信息系统安全等级保护备案证明

服务网络情况（如果是加盟品牌需要上传加盟协议）
服务质量管理制度
4.1服务种类公示管理制度

4.2服务时限公示管理制度

4.3服务价格公示管理制度

4.4投诉受理办法

4.5赔偿办法

4.6业务查询操作规范

4.7收寄操作规范

4.8分拣操作规范

4.9投递操作规范

4.10快递运单及快递服务合同

安全保障制度

  5.1从业人员安全、用户信息安全等保障制度

  5.2突发事件应急预案

  5.3收寄验视、实名收寄等制度

  5.4快件安全检查制度
6.商标注册证、商标授权使用文件
六、延续快递业务经营许可需填写或提交的材料

1.市场主体登记信息表

2.企业法人营业执照

3.法定代表人身份证件

4.经办人身份证件

5.向所属市场监督管理部门备案登记的公司股东（发起人）出资情况材料

6.商标注册证、商标授权使用文件

7.法人注册地场地使用情况

8.服务网络情况

9.《信息系统安全等级保护备案证明》、信息系统的《中华人民共和国计算机软件著作权登记证书》

10.服务种类公示管理制度

11.服务时限公示管理制度

12.服务价格公示管理制度

13.投诉受理办法

14.赔偿办法

15.业务查询操作规范

16.收寄操作规范

17.分拣操作规范

18.投递操作规范

19.快递运单及快递服务合同

20.从业人员安全保障制度

21.用户信息安全保障制度

22.突发事件应急预案

23.收寄验视制度

24.实名收寄制度

25.快件安全检查制度

企业需要延续快递业务经营许可的，应当在有效期届满前30日前提出申请。
七、变更分支机构信息需填写或提交的材料

   （一）变更分支机构名称：

1.快递业务经营许可证变更申请表

2.分支机构名录

（二）变更分支机构注册地址：

1.快递业务经营许可证变更申请表

2.分支机构名录

3.分支机构营业场所/处理场所的场地使用说明

八、申请快递业务经营许可注销需填写或提交的材料
    1.快递业务经营许可注销登记表

    2.企业法定代表人身份证明

    3.代理人身份证明

    4.代表人签字的授权指派书原件

    5.快递业务经营许可证原件正本

    6.快递业务经营许可证原件副本

    7.分支机构名录

    8.按照国务院邮政管理部门的规定妥善处理尚未投递的快件的书面说明
九、申请撤销分支机构需填写或提交的材料

    1.快递业务经营许可证变更申请表

    2.撤销分支机构（含分公司/营业部、子公司）申请表

    3.做好快件善后处理工作的承诺书

    4.分支机构名录
十、遗失补办需填写或提交的材料

    1.企业法定代表人身份证明复印件

    2.申请书或遗失声明

    3.遗失登报的扫描件

十一、申请开办服务站经营快递业务许可需填写或提交的材料

1.市场主体登记信息表

2.企业法人营业执照

3.法定代表人身份证件

4.经办人身份证件

5.向所属市场监督管理部门备案登记的公司股东（发起人）出资情况材料

6.与所合作的经营快递业务的企业签订的书面协议或者意向书

商标注册证、商标授权使用文件

8.法人注册地场地使用情况

9.《信息系统安全等级保护备案证明》、信息系统的《中华人民共和国计算机软件著作权登记证书》

10.快递服务站场地使用情况

11.快递运单及快递服务合同

12.开办服务站或运营智能快件箱服务能力及服务质量管理制度

13.开办服务站或运营智能快件箱经营快递业务安全保障制度

14.委托安检协议

十二、申请运营智能快件箱经营快递业务许可需填写或提交的材料

1.市场主体登记信息表

2.企业法人营业执照

3.法定代表人身份证件

4.经办人身份证件

5.向所属市场监督管理部门备案登记的公司股东（发起人）出资情况材料

6.与所合作的经营快递业务的企业签订的书面协议或者意向书

7.商标注册证、商标授权使用文件

8.法人注册地场地使用情况

9.《信息系统安全等级保护备案证明》、信息系统的《中华人民共和国计算机软件著作权登记证书》

10.智能快件箱场地使用情况

11.快递运单及快递服务合同

12.开办服务站或运营智能快件箱服务能力及服务质量管理制度

13.开办服务站或运营智能快件箱经营快递业务安全保障制度

14.委托安检协议

十三、品牌维护需提交材料

	品牌主体类型
	授权类型
	特征
	材料清单

	品牌持有人
	1.商标注册方、权利人
	具有法定的商标专用权
	商标注册证

	
	2.被授权的持有人
	具有可再授权商标使用的权利
	商标注册证+授权使用文件

	品牌授权持有人
	3.母子关系
	母公司控股比例大于50%
	无，仅需核实股权关系及母公司是否完成品牌维护

	
	4.加盟关系
	经营模式为加盟关系
	被加盟方的商标授权协议/具有商标授权条款的加盟协议+被加盟方的商标注册证

	
	5.共用关系
	非母子关系和加盟关系的企业共用同一品牌
	商标注册证+商标持有人的授权协议


十四、我局地址、咨询电话

  1.窗口地址：北京市海淀区万寿路18号北京市邮政管理局201室

  2.许可业务咨询电话：010-68215207；请在工作日上午8:30-11:30、下午13:30-17:00拨打
备注：

    1.企业运营智能快件箱经营快递业务许可核定规则详见：   

   http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2020-05/08/content_5509694.htm
   企业开办服务站经营快递业务许可核定规则详见：
   https://www.spb.gov.cn/gjyzj/c200047/201910/b738966c58ff4925ad9c2fc36a9bf4da.shtml
    2.跨省经营快递业务的企业，在取得相应资质后需及时向国家邮政局申请经营地域变更。

    3.快递业营业场所和处理场所要求：
3.1经营性自建房用于快递业营业场所和处理场所要求：

3.1.1房屋产权人或使用人在办理相关经营许可、开展经营活动前应依法依规取得房屋安全鉴定合格证明。不动产权属证书或不动产登记机关查询结果载明为自建房的，也应一并提交由专业房屋安全鉴定机构出具的房屋安全鉴定合格证明。
    3.1.2提交房屋安全鉴定合格证明的，应同时提交该专业鉴定机构能够在相应地区从事方案安全鉴定的资质凭证。属地政府关于房屋安全鉴定管理有规定的，从其规定。
    3.2 用于快递业处理场所的不动产，其登记用途不得为住宅、办公等。
    3.3上述要求适用于快递业务经营许可申请、变更、延续，分支机构备案、变更。
    4.经营快递业务的企业应当在每年4月30日前向邮政管理部门提交快递业务经营许可年度报告。
    5.许可信息系统技术咨询电话：010-88323344，QQ群号：1028617172/375600345

征求安全部门意见





申请人通过信息系统向北京市邮政管理局提出申请，并提交材料





3个工作日内通过系统告知企业、说明原因。





通过信息系统告知企业、说明原因








通过信息系统接收材料并初审，3个工作日内作出是否受理的决定





在系统告知申请人已受理，同时征求安全部门意见并委派核查





材料不符合要求的，一次性告知需补正内容





委派相关派出机构实地核查，并将核查情况通过信息系统反馈





不符合条件





不受理





受理





根据征求意见及核查情况





符合条件





报局领导审批





向申请人颁发《快递业务经营许可证》










